[image: image1.png]


Ё1
	Администрация муниципального     образования «Окинский район»

Республики Бурятия
	Буряад Республикын 

«Ахын аймаг» гэhэн муниципальна байгууламжын захиргаан

	671030 РБ, Окинский район,  с. Орлик, 

ул. Советская, 32

телефон 8 (30150) 51-1-64, 
факс 8 (30150) 51-2-69

E –mail: admoka@icm.buryatia.ru
№ ______ от «____» июля 2013 года
	Администрация 
Главы Республики Бурятия 
и Правительства Республики Бурятия
Отдел по работе 

с обращениями граждан


Информация об обращениях граждан 

в муниципальном образовании «Окинский район» 
за I полугодие 2013 года
Работа с обращениями граждан проводится в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, Законом Республики Бурятия от 02.07.2007 г. № 2352-III «О дополнительных гарантиях права граждан на обращения в Республики  Бурятия»,  Административным Регламентом, утвержденным Постановлением администрации муниципального образования «Окинский район» от 11.07.2012 г. № 310 и Уставом муниципального образования «Окинский район».

За I полугодие 2013 года поступило 731 письменных и устных обращений граждан. По сравнению с соответствующим периодом прошлого года  наблюдается увеличение обращений в 3 раза. Резкое увеличение количества обращений граждан связано во-первых: с критической обстановкой по зимовке скота из-за неурожая грубых кормов и значительного количества снега, в связи с чем поступило 267 заявлений граждан о помощи в приобретении кормов для сельскохозяйственных животных. Рассмотрено 236 заявлений на компенсацию части затрат по приобретению кормов на общую сумму 2061112 руб.; 
Во-вторых:  с реализацией Закона Республики Бурятия от 16.10.2002 г. № 115-III «О бесплатном предоставлении земельных участков, находящихся в государственной и муниципальной собственности», согласно которому   выделяются земельные участки под сенокосные угодья, пашни для ведения крестьянского хозяйства, оформляются земельные участки в  личную собственность. Рассмотрено заявлений граждан по предоставлению земельных участков и принято решений в количестве 138, в том числе под индивидуальное жилищное строительство – 23.
Прием граждан главой, руководителем администрации и его заместителями по личным вопросам ведется согласно утвержденному графику. График приема граждан опубликован в районной газете «АХА». Количество обращений граждан на личный прием – 139 (1 п/г 2012 г. - 80).
За первое полугодие этого года проводился День Главы в сельских поселениях согласно графику, где Глава отчитывался перед населением о результатах за 2012 год, также проводил прием по личным вопросам. Все задаваемые вопросы взяты под контроль.
Главу в поездке сопровождали заместители Руководителя,  руководители структурных подразделений и культурная группа из участников смотра художественной самодеятельности администрации МО «Окинский район». Каждый руководитель также отчитался о работе своей структуры за прошлый год.

Для освещения наиболее актуальных вопросов активно администрация взаимодействует с районной газетой «АХА», в муниципальном вестнике которой публикуются все нормативные акты администрации, решения Совета депутатов по наиболее важным вопросам местного значения, информация о деятельности администрации, проводится разъяснительная работа по наиболее актуальным вопросам.
Еженедельно на планерном совещании заслушивается отчет по контролю за исполнением документов и вносится предварительное напоминание исполнителям, а также требование о предоставлении письменной информации заявителям.
Все входящие письма, заявления и жалобы регистрируются и доводятся до главы, руководителя администрации, а также заместителей руководителя.
Наибольшее количество заявлений от граждан поступило по вопросам агропромышленного комплекса – всего 474 или 57,5%. Это обращения по вопросам выделения земельных участков под сенокосные угодья, пашни для сельскохозяйственного производства, оформления участков в личную собственность, строительства жилья. 
Также острыми остаются вопросы трудоустройства молодежи – 42 (5%), материального положения граждан - 43(5,2%), низкого уровня пенсий, высоких цен на лекарства, социального обеспечения и социальной защиты населения. В основном, эти вопросы решаются положительно.
По итогам рассмотрения обращения граждан приняты положительные решения по 509 заявлению (77%), 38 – отказано (5,7%), остальным даны разъяснения.

Вся информация, направляемая Отделом по работе с обращениями граждан Контрольного комитета Главы Республики Бурятия и Правительства Республики Бурятия в адрес администрации МО «Окинский район» принимается к сведению и является руководствующим материалом в работе.

Глава, руководитель администрации



         Б.Д.Балданов
исп.Гончикова С.Л-Д. 
тел.8(301-50)510486

Форма 1
Анализ письменных и устных обращений граждан 
за I полугодие 2013 года
	Наименование
	Соответствующий период 
прошлого года
	Отчетный период

2012 год

	Всего поступило писем и устных обращений
	310
	824

	Принято граждан главой МСУ
	80
	139

	Поступило письменных обращений
	310
	662

	Рассмотрено писем главой МСУ, заместителями
	310
	662

	Рассмотрено писем с нарушением сроков
	-
	-

	Рассмотрено писем с выездом на место
	-
	12

	Взято на контроль
	310
	509

	Результаты рассмотрения
- положительно

- даны разъяснения

- отказано
	225

81

4
	509
115

38

	Кол-во жалоб, в которых подтвердились приведенные факты
	-
	-



	Кол-во жалоб, по результатам рассмотрения которых виновные в нарушении прав граждан наказаны
	-
	-

	Количество судебных исков по жалобам граждан о нарушении их прав при рассмотрении обращений
	-
	-


Форма 2

Сведения о количестве и содержании письменных и устных обращений граждан, поступивших в администрацию муниципального образования «Окинский район» Республики Бурятия за 2012 год
	Тематика обращений
	Количество

	Вопросы промышленности, строительства, транспорта, связи
	41

	Вопросы труда и заработной платы
	13

	Вопросы агропромышленного комплекса
	474

	Государство и политика
	-

	Вопросы науки, культуры и информации
	2

	Вопросы образования
	1

	Вопросы торговли
	3

	Вопросы о выделении земельных участков
	138

	Вопросы жилья и ком.бытового обслуживания
	42

	Вопросы соц.обеспечения и соц.защиты населения
	43

	Финансовые вопросы
	-

	Вопросы здравоохранения
	5

	Вопросы деятельности органов суда, прокуратуры, юстиции, арбитража
	-

	Вопросы экологии и природопользования
	3

	Вопросы работы ОВД
	3

	Вопросы экономической реформы
	-

	Другие вопросы
	56

	ИТОГО
	824


