Информация об обращениях граждан 

в муниципальном образовании «Окинский район» в 2013 году

Работа с обращениями граждан проводится в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, Законом Республики Бурятия от 02.07.2007 г. № 2352-III «О дополнительных гарантиях права граждан на обращения в Республики  Бурятия» и Уставом муниципального образования «Окинский район».

В 2013 году поступило 876 письменных и устных обращений граждан. По сравнению с 2011 годом наблюдается увеличение обращений в 3 раза. Такое резкое увеличение количества обращений граждан связано с реализацией Закона Республики Бурятия от 16.10.2002 г. № 115-III «О бесплатном предоставлении земельных участков, находящихся в государственной и муниципальной собственности», согласно которому   выделяются земельные участки под сенокосные угодья, пашни для ведения крестьянского хозяйства, оформляются земельные участки в  личную собственность.

Прием граждан главой, руководителем администрации и его заместителями по личным вопросам ведется согласно утвержденному графику. График приема граждан опубликован в районной газете «АХА». Количество обращений граждан на личный прием – 121 (2011 г. - 46).

В прошлом году применялась выездная форма приема  населения «социальный десант» с участием главы, руководителя МО «Окинский район» Балданова Б.Д., заместителей руководителя,  специалистов 18 различных служб (руководители и специалисты структурных подразделений администрации, сотрудники Отдела Пенсионного Фонда, Филиалом РГУ «Центр социальной поддержки населения», Федеральной регистрационной службы, врачи Центральной районной больницы) работали в селах Саяны, Хужир, Алаг-Шулун и Сорок. На этих встречах затрагиваются вопросы оформления документов на право собственности на земельные участки, покупки кормов для скота,  социальной защиты населения, пенсионного обеспечения, предоставления субсидий, кредитов и др. Главой проведен прием по личным вопросам. Все задаваемые вопросы взяты под контроль.

Для освещения наиболее актуальных вопросов активно администрация взаимодействует с районной газетой «АХА», в муниципальном вестнике которой публикуются все нормативные акты администрации, решения Совета депутатов по наиболее важным вопросам местного значения, информация о деятельности администрации, проводится разъяснительная работа по наиболее актуальным вопросам.

Еженедельно на планерном совещании заслушивается отчет по контролю за исполнением документов и предварительно напоминание исполнителям, а также требования о предоставлении письменной информации заявителям.

Все входящие письма, заявления и жалобы регистрируются и доводятся до главы, руководителя администрации, а также заместителей руководителя.

Наибольшее количество заявлений от граждан поступило по вопросам агропромышленного комплекса – всего 327 или 38%. Это обращения по вопросам выделения земельных участков под сенокосные угодья, пашни для сельскохозяйственного производства, оформления участков в личную собственность, строительства жилья. 16 заявителям  отказано из-за отсутствия земельных участков в с.Орлик под индивидуальное жилищное строительство.

Также острыми остаются вопросы трудоустройства молодежи – 58 (7%), материального положения граждан -103(12%), низкого уровня пенсий, высоких цен на лекарства,  социального обеспечения и социальной защиты населения. В основном, эти вопросы решаются положительно.

По итогам рассмотрения обращения граждан приняты положительные решения по 791 заявлению (90%),    23 – отказано (3%), остальным даны разъяснения.

Вся информация, направляемая Отделом по работе с обращениями граждан Контрольного комитета Главы Республики Бурятия и Правительства Республики Бурятия в адрес администрации МО «Окинский район» принимается к сведению и является руководствующим материалом в работе.

Анализ письменных и устных обращений граждан за 2013 год

	Наименование
	Соответствующий период 

прошлого года
	Отчетный период

2013 год

	Всего поступило писем и устных обращений
	371
	876

	Принято граждан главой МСУ
	46
	121

	Поступило письменных обращений
	325
	755

	Рассмотрено писем главой МСУ, заместителями
	164

161
	499

377

	Рассмотрено писем с нарушением сроков
	-
	-

	Рассмотрено писем с выездом на место
	10
	36

	Взято на контроль
	325
	755

	Результаты рассмотрения

- положительно

- даны разъяснения

- отказано
	350

113

36
	791

62

23

	Кол-во жалоб, в которых подтвердились приведенные факты
	-
	-



	Кол-во жалоб, по результатам рассмотрения которых виновные в нарушении прав граждан наказаны
	-
	-

	Количество судебных исков по жалобам граждан о нарушении их прав при рассмотрении обращений
	-
	-


Сведения о количестве и содержании письменных и устных обращений граждан, поступивших в администрацию муниципального образования «Окинский район» Республики Бурятия за 2013 год

	Тематика обращений
	Количество

	Вопросы промышленности, строительства, транспорта, связи
	88

	Вопросы труда и заработной платы
	17

	Вопросы агропромышленного комплекса
	327

	Государство и политика
	-

	Вопросы науки, культуры и информации
	4

	Вопросы образования
	5

	Вопросы торговли
	3

	Вопросы о выделении земельных участков
	46

	Вопросы жилья и ком.бытового обслуживания
	55

	Вопросы соц.обеспечения и соц.защиты населения
	103

	Финансовые вопросы
	-

	Вопросы здравоохранения
	6

	Вопросы деятельности органов суда, прокуратуры, юстиции, арбитража
	-

	Вопросы экологии и природопользования
	3

	Вопросы работы ОВД
	3

	Вопросы экономической реформы
	-

	Другие вопросы
	95

	ИТОГО
	755


